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Domaci rad

Daczicka Rezidence s.r.0. a vSichni jeho pracovnici usiluji o to, aby sluzby a péce, které
poskytuji, byly kvalitni a odpovidaly potfebam i predstavam uzivateld a jejich rodinnych
ptislusniku.

Tento Domaci tad slouzi k vyty€eni podminek poskytovani sluzby v dennim stacionafi a
popisuje pravidla pro bezpecné a klidné souziti uzivateli.
Cilova skupina

ey

Socialni sluzba Denni stacionaf je poskytovana nize definovanym skupindm osob Zijicich
predevsim na ORP Kutné Hora.

Jedna se o:

Osoby od 65 let véku s omezenou sobéstacnosti v dusledku geriatrickych syndromt, a to
predev§im z divodu onemocnéni demence, po cévni mozkové piithodé ¢i seniory trpici
depresemi v disledku osamélosti.

Osoby predseniorského veéku cca od 50 let s kognitivni poruchou.

Stacionat je urCen uZivatelim, ktefi se citi dobfe v kolektivu vrstevnikii a prosperuji
z kolektivnich aktivit. Dilezitou podminkou je takova pohyblivost uzivatele, aby byl schopen
sam ¢i s podporou dojit do denniho stacionafe a pohybovat se po jeho prostorach.

Poslani

Socialni sluzba Denni stacionaf poskytuje pomoc a podporu lidem, ktefi vzhledem ke svému
véku a zdravotnimu stavu potfebuji pomoc druhé osoby, za Gcelem setrvani v jejich pfirozeném
prostiedi, zachovani kvality Zivota, socidlni sité a Zivotnich roli.

Proto denni stacionaf vytvari prostorové podminky podobné domacimu prostfedi, nabizi
cviceni paméti a kondi¢ni cviceni. Motivuje uzivatele k samostatnosti tak, aby mohli v
navazujici spolupraci s pecujicim ¢lenem rodiny co nejdéle ziistat ve svém pfirozeném
domadcim prostiedi.

Soucasné zajiStuje odlehéeni rodindm, které se mohou b&hem dne (v dob& pobytu jejich
rodinného piislusnika ve stacionafi) vénovat zaméstnani ¢i jinym povinnostem. Socialni sluzba
je poskytovana tak, aby byla plnohodnotnou soucasti sité€ socidlnich sluzeb Mésta Kutna Hora.

Dostupnost informaci:

* od vedouci denniho stacionare: , tel.: , email:

* osobn¢ na recepci ¢i na tel.;

* od vedouciho pracovnika konkrétni sluzby, kterou osoba doposud vyuziva v ramci DS.
* na webovych strankach (polozka Denni stacionar).

Jak si Ize o sluzbu Denni stacionar pozadat:
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Doporucujeme jako prvni kontaktovat vedouci denniho stacionaie a domluvit si
informacni schizku. Zajemci dostanou informace o dennim stacionafi, mohou si prohlédnout
jeho prostory a proberou s vedouci piipadné feSeni jejich situace a dalsi postup.

Zadost k piijeti do denniho stacionafe spolu s Dotaznikem lIze ziskat:

. V recepci,
. u vedouci denniho stacionare,
. z webovych stranek www.daczickarezidence.cz

Vyplnénou Zadost v¢. dotazniku je moZné zaslat:

. na adresu: Rezidence Daczicka s.r.o0, Stefanikova 188, Kutna Hora 284 01
. emailem: reditel@daczickarezidence.cz
. nebo dorucit osobné.

Odmitnuti zajemce
Odmitnout zajemce muze vedouci stacionare z téchto diivodu:

Zajemce pozaduje ukony, které denni stacionai neposkytuje. Ukony poskytované dennim
stacionafem vymezuje § 46 Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. a § 12 Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb.

. Je naplnéna kapacita poskytované socialni sluzby.

. Zajemce nepatii do cilové skupiny.

. Zéajemce ma takové onemocnéni, pro které jej nelze pfijmout, napt. infekéni chorobu.

. Existuji jiné zavazné duvody, které brani uzavieni smlouvy. Zajemce se sluzbou

verbalné ¢i neverbalné nesouhlasi, je na n¢j ¢inén natlak ze strany rodiny ¢i osoby blizké. Jedna
se o tak zavazny nesouhlas, Ze nelze oSetfit ani v ramci nabidnuté adaptac¢ni doby.

Terminy pouZivané v textu
. Poskytovatel — Daczicka Rezidence s.r.0., denni stacionaf

. Zajemce — Clovek, ktery bude dochazet do denniho stacionafe, s zaddosti mu muize
pomadhat pecujici osoba (viz nize Objednavatel)

. Uzivatel — ten, kdo sluzby denniho stacionaie vyuziva

. Objednavatel — ten, kdo pecuje o uzivatele v domacnosti a pomaha objednavat sluzbu,
spolupracuje s pracovniky staciondie po dobu trvani smlouvy, plati za sluzbu, pokud to uzivatel
nezvladne
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Prijem do stacionare
. Kazdy zadatel musi ¥adné vyplnit Zadost k pfijeti do denniho stacionafe.

. Do stacionaie jsou uzivatelé pfijati na zaklad¢ jednani s vedouci denniho stacionare.
Uzivatelé z Prahy 8 maji pfednost a snizenou cenu aktivizace.

. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je uzavirana na ptl roku. Po této dobé je
zhodnocen pfinos sluzby, potieby uzivatele a smlouva muize byt znovu sepsana nebo
doporucena jina sluzba, jiny postup.

. Pted néstupem je vhodné, aby zajemce sam nebo s doprovodem (po dohodé terminu s
personalem) navstivil denni stacionaf a seznamil se s jeho provozem.

Prvni dny pobytu ve stacionafi by mél uzivatel sviij pobyt postupné prodluzovat. VétSinou neni
vhodné, aby hned prvni den pobyval ve stacionafi od rdna do vecera. Diivodem je psychicka
pohoda nového uZivatele, ktery si na novou situaci zvyka, ale i ostatnich uzivatelli (novy
uzivatel je vnimam jako mimotadna situace pfinasejici s sebou riizné stresové faktory,

. persondl se novému uzivateli vice vénuje, novy uzivatel mize byt neklidny apod.).
Pfipadné je mozné, aby nového uzivatele doprovazel rodinny ptislusnik, pecujici.

. Znaky chovani, které poukazuji na to, Zze uZzivatel se zavedenim sluzby souhlasi: °
Uzivatel s persondlem komunikuje pozitivng, tési se na néj, nebrani se kontaktu s personalem.

. Ptes ptipadny slovni odpor se Gcastni aktivit, neprojevuje u nich zndmky neklidu, stresu,
neni plactivy, agresivni (tzn. 1 kdyz se slovné€ brani, jeho Ciny se daji povazovat za souhlas).

. Nejpozdéji v den nastupu musi budouci uzivatel podepsat Smlouvu o poskytovani
sluzeb.
. Do stacionare by mél uzivatel mit preziivky — neklouzavou stabilni obuv, pohodIné

obleceni, bryle, na kazdy den léky, které uziva, inkontinen¢ni pomucky, nahradni obleceni
(je moZno si je nechat na stacionari), popr. pokud je zvykly pit kavu, tak ji pfinést v
podepsané sklenicce.

. Do stacionare si uZivatelé mohou pfinést v pfiméfeném mnozZstvi 1 osobni véci (napf.
Satek, fotografie, hrnecek apod.).

. Denni stacionar spolupracuje s rodinou uZivatele. Pro dobrou péci je dulezité
informovat pracovniky denniho stacionire o vSech diileZitych okolnostech, zménach
zdravotniho stavu, bezpecnostnich rizicich a vSech dalSich aspektech, které mohou
poskytovani sluZeb ovlivnit.

. Nejpozdéji v den nastupu je potfeba predat vedouci denniho stacionaie v zalepené
obalce aktudlni zdravotni informace, seznam lékii a kopii prikazu zdravotni pojistovny.
Tyto informace jsou diileZité pti zajiSténi rychlé zdravotni pomoci (viz nize Zdravotni péce).

Napli ¢innosti denniho stacionaie
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Denni stacionaf poskytuje podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach standardné tyto
sluzby:

. pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu — dohled na uzivéani 1éku,
pomoc s oblékdnim, pomoc v orientaci, pomoc pii jidle;

. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

. vychovné a vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti — skupinové cviceni na zidlich, cviceni
paméti, vytvarné ¢innosti, peceni, tanecni Ctvrtky, aktivizacni Cinnosti s prvky muzikoterapie a
reminiscence (techniky podporujici vzpominky) atd.;

. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — kontakt s vrstevniky,
mezigeneracni setkavani,

. socialné terapeutické ¢innosti — podpora rodiny, zajisténi odborné konzultace, podpora
uzivatele s rizikovym chovénim;

. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
uzivatele.

Nadstandardni (fakultativni) placené sluzby

Tato sluzba je zpoplatnéna, cena se tidi podle aktudlniho ceniku.

. Pediktra — platba ptimo pedikérce dle jejiho aktualniho ceniku.

. Popf. nédklady na vstupné do rtiznych objekti pii vyletech pofadanych poskytovatelem.

Stacionaf neni vhodny pro uZzivatele, které kazdodenni dojizdéni nadmérné fyzicky vycerpava.
V nasSich prostorach je pouze jedno lizko urcené pro ptipady nahlého zhorSeni stavu, jinak jsou
ve stacionafi k dispozici polohovaci kiesla a uZivatelé v nich odpocivaji pouze chvilku po
obédé¢. Nasim cilem je uZivatele béhem pobytu ve stacionafi spiSe aktivizovat, aby se u nich
vytvoftil pfirozeny rytmus dne a noci, a omezit tak no¢ni neklidy, které se u lidi s demenci tak
Casto vyskytuji.

Denni stacionaf neni uzavienym odd¢lenim. PfestoZe se pracovnici velice snazi vSemi moznymi
prostfedky zabréanit odchodu nékterych uzivatelli, vzhledem k charakteru zatizeni to nelze zcela
vyloucit.

BliZ81 ujednani o naplni denniho stacionate pro uZivatele je predmétem individudlnich pland,
které sepisuji pracovnici stacionare s uzivatelem nebo s uZivatelem a objednavatelem tak, aby
uzivatel a objednavatel mohli vyuzit sluzeb co nejefektivnéji ke splnéni svych cilt. Cile jsou
zaznamenavany do Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Stravovani

Strava je podavana 4x denn¢. Jidla se podéavaji v prostorach denniho stacionafe z vydejny.
Forma stravy je individualné pfizptsobena potiebam uzivatelll (krajena, mleté maso apod.).
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Prostory pro uzivatele

Uzivatelé obyvaji 2 mistnosti pro denni pobyt, k hygienickému zazemi patii 2 WC pro uzivatele
(1 bezbariérové). Mistnosti jsou vybaveny sedacimi soupravami, zidlemi, jedna mistnost ma
zabudovanou kuchyfiskou linku se spordkem (pro vafeni ¢i peCeni v ramci aktiviza¢nich
programtl). Z prostor je volny pfistup na terasu, ktera je uzaviena a vytvaii tak bezpecny prostor
pro osoby s poruchou v orientaci.

Zdravotni péce

Stacionafi neni zdravotnickym zaiizenim. UZivatelé stacionaie zistavaji nadale v péci
svych lékaii (praktickych i odbornych), ktefi ptedepisuji léky, popt. inkontinenéni
pomucky, a kontroluji jejich stav.

Pii leh¢ich zdravotnich komplikacich uzivatele bude telefonicky informovana rodina. Pfi
akutnim véazném zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele budou pracovnici denniho stacionaie
volat zachrannou zdravotni sluzbu. Pro plynulé zajisténi zdravotni péce potfebuji zachranari
aktualni zdravotni informace, seznam léki a Kkopii prikazu zdravotni pojiStovny. Tyto
informace dilezité pro rychlou pomoc doporucujeme piedat vedouci denniho stacionare v
zalepené obélce. Pfi zméné medikace uzivatele nebo zméné€ zdravotniho stavu uzivatele je
vhodné informace v obdlce aktualizovat! Obalka bude v uzaviené skiini jen pro vysSe uvedenou
situaci —nahlou vaznou zménu zdravotniho stavu uzivatele —a bude pfedana pracovnikovi ZZS.

UZivatelé si l1éky, které pravidelné uZivaji, donaSeji v davkovacich ze svého domova.
Personal 1éky nepfipravuje, nepodava, pouze uZivatelim pripomina jejich uzivani.

V ptipad¢, Ze uzivatel ma infekéni onemocnéni (prijem, chiipku apod.), nemliZze dochazet do
denniho stacionafe a péci €i oSetfeni si musi zajistit pecujici. Pracovnici denniho stacionéfe si
vyhrazuji pravo Zadat okamzité vyzvednuti uZivatele pecujicim, pokud vykazuje znamky
takového onemocnéni. Pfi opakovaném nedodrZeni této zasady muZe stacionaf dat uZzivateli
vypoveéd’ pro hrubé poruSeni souziti Sifenim nakaZzlivé choroby.

Adaptacni doba

Adaptacni doba je v dennim stacionafi stanovena na 2 kalendatni tydny (pokud uzivatel nechodi
kazdy den, pfiméfené dlouhou dobu — cca 1 mésic). Poskytovatel mize ukoncit sluzbu
okamzité¢, pokud se b&hem této doby prokdze, Ze: ° pro uzivatele neni sluzba vhodnd a
neprosperuje z ni,

uzivatel naruSuje chod stacionare vyraznym neklidem, ktery pfenasi na dalsi uzivatele,

uzivatel vyjadiuje nesouhlas s poskytovanim sluzby, ktery se projevuje uzkosti, agresivitou,
apatii apod. Vedouci stacionafe nabidne uZivateli a objednavateli dal$i socidlni poradenstvi s
moznosti kontaktu na jiné socialni sluzby a dalsi pomoc tak, aby byla po ukonceni sluzby co
nejlépe zajisténa navazujici péce.

Dale muze poskytovatel ukon¢it sluzbu, pokud uzivatel hrubé porusuje souZiti (viz nize).
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Dokumentace uZivatelu

Denni stacionaf je registrovana socialni sluzba — Cislo registrace . Zpracovava osobni udaje
pro potieby poskytovani socialni sluzby. V organizaci nemtizou byt shromazd’ovany zadné jiné
udaje.

Kazdému uzivateli je v souladu s GDPR vedena osobni dokumentace s osobnimi tdaji, které

organizaci predal uzivatel a objednavatel na predepsanych formulatfich. Dokumentace je
uzivateli k nahlédnuti.

Platba za sluzby

Uhrada za sluzbu je splatna pfevodem do 15. dne nasledujiciho mésice a hotové do 10. dne
nasledujiciho mésice. Platba za zakladni sluzby se fidi aktudlnim cenikem.

Pobyt mimo denni stacionar

. Odhlasovani uZivatele z pobytu je nutné ucinit telefonicky nejpozdéji do 8.30 hodin
téhoZ dne na telefonnim cisle recepce. Jinak bude tento den zapocitin do ihrady, jako by
byl uzivatel piitomen.

. Pracovnici denniho staciondfe upfednostiiuji pravidelné dochézeni uzivateld do
staciondie (kazdy den ¢i pravidelné urcité dny v tydnu). Diky tomu se mohou 1épe pfipravit na
uzivatele a vyuzit kapacitu denniho stacionafre.

. Pokud se jedna o jednorazové mimoradné pobyty z ditvoda poskytnuti péce v dobé, kdy
si peCujici musi vyftidit nezbytné nutné zalezitosti (I€kat, ifedni jednani apod.), musi byt toto
predmétem Smlouvy. Nahlaseni tohoto mimotadného pobytu je nutné provést minimalné 1 den
piredem. Mimotadny pobyt je mozny jen pii volné kapacité stacionare.

. Pokud uZivatelé stacionaf nenavstévuji (absence vyssi nez 40 % za pul roku z rozsahu
uvedeného ve smlouvé) je tieba se domluvit na niZ$i frekvenci dochdzky, preruseni sluzby ¢i
jejim ukonceni.

Pravo na stiZnost, pripominku a podnét

Kazdy uzivatel i objednavatel sluzby ma pravo podavat stiZnosti, pFipominky a podnéty.
Ty jsou chapany jako nastroj zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci, proto
budeme radi, kdyZ nam své pfipominky, ndméty ¢i stiznosti budete sdélovat. Organizace se
zavazuje, Ze stiznosti a pfipominky nebudou na Gjmu tomu, kdo je podal, ani proti tomu, viici
némuz byly podany. Proti sté¢Zzovatelim nebudou Cinény sankce ani zadna restriktivni opatfeni
za to, ze podali stiznost.

Stiznosti, pfipominky a podnéty miize podavat kdokoliv stné ¢i pisemné, mizou byt podany
poStou, mailem, telefonicky, mizou byt anonymni (k tomu je ur¢ena schranka u vchodu na
recepci a v predsini stacionafe). VSechny maji stejnou vahu. Pracovnici jsou povinni zachovat
mlcenlivost o totoznosti stéZzovatele.
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KDYZ SI CHCETE STEZOVAT, MIT SDELTE TO TEMTO LIDEM:
PRIPOMINKY NA:

Provoz stacionare, denni rezim, prostiedi Vedouci stacionafe,
pracovnici pfimé péce v dennim stacionaii

Stravovani Vedouci stacionafe,

Provozni, technické zalezitosti, Vedouci stacionare,
zastupce feditelky

Aktuélni kontakty naleznete na webovych strankdch www.gerontocentrum.cz, nebo vam je
sdéli na recepci GC.

Veskeré pripominky, naméty, stiZnosti, pochvaly je moZné také adresovat primo
PhDr. Moniku Valkovou Feditelce

Adresa: Stefanikova 188/28, Kutna Hora 284 01

Tel.:728 228 338, email: reditel@daczickarezidence.cz

Zpusob vyrizovani — VesSkeré naméty, pfipominky, a veskeré stiZnosti jsou v nejblizSim
terminu projednany na poradé¢ tymu ¢i provozni porad€. S vyfizenim a postupem stiznosti bude
stéZovatel pisemné nebo pii osobnim jednani sezndmen, a to ve lhité nejvyse 28 dni ode dne
podani. Zplisob vyfizeni stiznosti je pisemné evidovan. Pokud jde o stiznost anonymni, je
organizace povinna pisemnou formou informovat v§echny uZivatele na ptisluSném pracovisti s
vyfizenim stiZnosti napf. na nasténce.

Obvodni uiad, odbor zdravotnich a socialnich sluZeb), nebo se obratit na nezavislé organy,
napf. obéanské poradny &i vefejného ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno).

Prava a povinnosti

Zékladnimi dokumenty tykajicimi se prav jsou Listina zakladnich prav a svobod, Evropska
charta pacientl postiZenych demenci a téch, ktefi o né pecuji, Charta prav a svobod starSich
obCant, ktefi potebuji péci a pomoc druhé osoby, Evropska charta pacientt seniorti.

UZivatel je povinen:

. seznamit se s Domacim fadem a v pfipadé nejasnosti ho konzultovat se zaméstnanci,

. dodrzovat Domaci fad a tim podpofit klidné souziti uzivatelti denniho stacionare;

. platit za poskytované sluzby;

. pokud je nemocen a hrozi Sifeni nakazlivé nemoci, zlstat v domdcim oSetfovani.

Uzivatel ma pravo:
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. vyuzivat vSech nabizenych standardnich i nadstandardnich sluzeb;
. ukondit sluzbu,

. mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam.

Poskytovatel ma povinnost:

. zachovavat zasadu mlcenlivosti o vSech zjisténych skutec¢nostech, které se tykaji
uzivatele i objednavatele;

. dodrzovat ujednéni o rozsahu poskytovanych sluzeb;
. informovat objednavatele o zmén¢ zdravotniho stavu uzivatele,
. pracovnici jsou povinni pii pfijimani uzivatele sledovat, zda na n¢j neni ¢inén jakykoliv

natlak ze strany doprovazejicich rodinnych pftislusniki, zda uzivatel vstupuje do stacionaie
skute¢n¢ dobrovolné a projevuje to svym chovanim.

Poskytovatel ma pravo:

. ukoncit sluzbu v pripadech danych Domacim fadem;

. konzultovat praci s uzivatelem pfi supervizich (porady odborniki a kolegti).

Objednavatel:

. se seznami s Domacim fadem;

. je v pravidelném kontaktu s pracovniky stacionare;

. pomaha zajistit obleceni, inkontinen¢ni pomucky, léky apod., pokud to uzivatel
potiebuje;

. muze mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam;

. muze zadat pracovniky o vysvétleni zptisobu a postupu péce o uzivatele;

. muze ukoncit sluZzbu po vzdjemné dohod¢ s uZivatelem.

NavS§tévy

Navstévy uzivatelli nejsou omezeny. Vzhledem k charakteru sluzby a komfortu ostatnich
uzivatelll jsou doporuceny spise na odpoledni hodiny. Vse se stanovuje dle piani uzivatele.

Vychazky

Denni stacionaf vytvaii pro uzivatele s poruchami v orientaci bezpe¢né prostiedi tak, aby nebyli
omezeni v pohybu a zarovenl u nich nedoslo k jmé€ na zdravi a ohroZeni Zivota. Proto jsou
vychazky mozné pouze v doprovodu personalu vétSinou v odpolednich hodinéch.

Persondl je pfitom povinen vnimat potieby uZivateld a pacientli a reagovat na né tak, aby
uzivatel omezeni v pohybu bez doprovodu vnimal co nejméné. O vSech moznych rizikovych
situacich a jejich pifedchédzeni je veden zdznam v individudlnim planu uzivatele.
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Ukoncdeni sluzeb
Sluzby denniho stacionafe jsou ukonceny

. dohodou mezi objednavatelem, uzivatelem a poskytovatelem tak, aby uzivateli byla i
po skonceni sluzeb zajisténa dostatecnd navazujici péce;

. pisemnou vypovédi ze strany uzivatele ¢i objednavatele;

. umrtim uzivatele.

Denni stacionar si vyhrazuje pravo pisemné vypovédi, pokud:
. uzivatel ¢1 objednavatel fadné a vcas za sluzbu neplati;

. zdravotni stav uzivatele se zhor$i natolik, ze péci persondl za podminek denniho
stacionafe nemuze zvladnout;

. stav uzivatele se vyrazné zhorsi po psychické strance — ve smyslu agrese nebo silné¢ho
neklidu (a tyto potiZe neodezni ani po medikaci doporucené odbornym Iékafem nebo po vyuziti
nefarmakologickych ptistupti);

. uzivatel hrub¢ porusuje souziti (viz nize);
. uzivatel do denniho stacionafe nedochazi (absence vyssi nez 40 % za ptl roku z rozsahu

uvedeného ve smlouvé) nebo pierusil dochazku na delsi dobu nez dva mésice.

Pfi nedodrZeni podminek poskytovani sluzby se napravu snazi zajistit pracovnici stacionafte.
Pokud se situace nevyiesi, postupuje se zalezitost vedouci stacionate, popt. feditelce, a muze
dojit k vypovédi ze strany poskytovatele. Nedodrzeni podminek ze strany poskytovatele ma
objednavatel a uzivatel moznost fesit stiznosti podle pravidel danych v této smlouvé.

Vypovédni doba ze strany uzivatele je okamzitd s moznosti bez uvedeni diivodu. Vypoveéd ze
strany objednavatele po dohod¢ s uZivatelem je také okamzitd. Vypovéd ze strany
poskytovatele ma 8 vypovédni lhiitu 1 mésic od data podani vypovédi. V takovémto piipadé
poskytovatel spolupracuje s uzivatelem a objednavatelem na hledani jiné vhodné pomoci.

Hrubé poruseni souziti

Jestlize uzivatel hrub¢ narusuje souziti v dennim stacionafi a pracovnikiim se nepodaftilo zjednat
napravu, ukon¢i po pfedchozim projednani s multidisciplinarnim tymem poskytovani sluzby.

Za hrubé poruseni souZiti se povaZzuje zejména:

. odmitani 1ékatského oSetieni (popf. domaciho oSetfovani — pobyt doma) v ptipadég, ze
hrozi Sifeni nakazlivé nemoci;

. soustavné vyvolavani hadek nebo uradzky ostatnich;

. agresivni chovani (brachidlni nebo verbalni agresivita) k uzivateliim nebo personalu;

. nezvladani a odmitdni osobni hygieny ¢i jeji zajiSténi (uzivatel obtézuje okoli
zépachem);
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. vyrazné naruseni chodu stacionare z divodu neklidu, soustavna manipulace a odnaseni
cizich véci apod.

Uklid a sanitarni dny

Uklid prostor denniho stacionafe zajist'uje poskytovatel. Uklid se provadi kazdy viedni den ve
veternich hodinach tak, aby nebyl narusen chod denniho stacionate. Uklid zahrnuje vy&isténi
podlah ve vSech mistnostech (s diirazem na dikladné vycisténi a dezinfekci podlah vsech WC),
vycisténi a dezinfekce umyvadel a zachodovych mis apod. Cisténi ostatnich povrchil zajistuji
pracovnici denniho stacionafe a je provadéno podle potieby.

Mimo to jesté pracovnici denniho stacionafe provadéji dvakrat ro€né generalni uklid vSech
prostor a sjednana firma provede umyti vSech oken a lustri v dennim stacionafi a prilehlych
mistnostech. Tento generdlni uklid probiha vzdy o vikendech tak, aby nebyl narusSen provoz
denniho stacionare, a jeho datum je stanoveno po domluvé s feditelkou nebo jejim zastupcem.

Pokud by bylo nutno denni stacionar uzaviit z provoznich divodl (napf. malovani), je
poskytovatel povinen tuto skutecnost oznadmit objednavateli 1 uzivateli nejméné 1 méesic
piredem.

Nouzové a havarijni situace

Nouzovymi a havarijnimi situacemi se mini pfedevsim pozar, vytopeni vodou nebo jiné situace,
které mizou ohrozit uzivatele sluzeb.

UZivatelé jsou povinni se v takovych piipadech fidit pokyny pracovnikli stacionare nebo jiné
osoby velici zachrannym akcim (hasi¢ apod.).

Ve stacionafi se kond pravidelné jednou ro€né protipoZarni Skoleni.
OhlaSovaci povinnost

. Pracovnici informuji objednavatele ¢i rodinného ptisluSnika, kdyZ:  nastane zavazna
zména zdravotniho stavu uZivatele;

. uzivatel odmitne brat pfedepsané 1€ky ptipravené od rodiny;

. uzivatel odmitne dietni stravovani,

. pracovnici musi pfivolat zdravotni zachrannou sluzbu vzdy, kdyZ je ohrozZen zivot
uzivatele.

. Pracovnici ohlasi Policii CR kazdy trestny ¢in, o kterém se dozvi.

Casovy harmonogram dne (p¥iblizn&, pFizpisobeny vZdy potiebam uZivateli)

10



DACZICKA
REZIDENCE

6.30 —9.00

9.00-10.00

10.15-11.15
11.30-12.15
12.15-13.00
13.00 -14.30

14.30 - 15:00
15.00 - 16.00
17:00 - 18:00
18:00 - 18.00

individualni  pfijezdy do  stacionafre,
snidane¢, ¢teni denniho tisku

kondi¢ni cviceni nebo jina aktivita
cviceni paméti nebo jina aktivita
obéd

poledni klid

lusténi  kiizovek, prochazka, Cteni,
individualni ¢innosti

svacina
aktivizacni skupinovy program
vecere

individudlni  Cinnosti a odjezdy ze
stacionafe
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