DACZICKA
REZIDENCE

DOMACI RAD
Daczicka Rezidence s.r.0., Odlehcovaci pobytova sluzba, Stefanikova 188/28, Kutna Hora
284 01

Platnost od 1.4.2025

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Doméci fad pobytové odlehcovaci sluzby (dale jen POS) obsahuje zasady pro zajisténi klidného
zivota a udrzovani pofadku v poskytované sluzbé. Je zdvazny pro uzivatele, navstévniky a
zaméstnance od jsou v naSem zafizeni poskytovany sluzby uzivatelim podle zdkona
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., § 50 a provadéci vyhlasky 505/ 2006 Sb. § 16 jako
Pobytova odleh¢ovaci sluzba.

Clanek II.
Prijeti a pobyt

Uzivatel je ubytovan na pokoj dle uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby pted
svym nastupem do zafizeni. Osobni véci, které si sebou ptinesl do zatizeni, musi byt fadné
oznaceny. Taktéz véci pfinesené v pritbé¢hu pobytu uzivatele v zatizeni. Zatizeni ruci pouze
za pradlo predané do pradelny.

V zatizeni neni dovoleno prechovavat zZiva zvifata. Je respektovano prani uzivatell, ktefi
nesouhlasi s pfechovavanim zivych zvifat v zafizeni. Déale neni povoleno pfechovavani
nebezpecnych predméth (zbrang), chemikalii, véci hygienicky zavadnych, véci vzbuzujici
odpor a véci pfi jejichz manipulaci by mohlo dojit k Grazu ¢i poSkozeni majetku.
Z hygienickych diivodl neni dovoleno krmit ptactvo na zahrade¢.

K vybaveni pokoje mlize pouzit vlastnich pfedméti, drobnych nabytkovych doplik, které
nebudou posuzovany jako cenné pfedméty. Za tyto osobni véci (drobné bytové dopliky)
zafizeni nepiebira odpovédnost.

Uzivatelé jsou povinni dle svych moZznosti udrzovat v pokojich Cistotu a poradek, napf.
urovnat si své véci, uklidit skiin, umyt si hrnek apod. UZivatel umoZni personalu dohlizeni
na pofadek a v piipad¢ potieby moznost pomoci poradek udrzovat.

Uzivatelé jsou povinni v zafizeni udrZovat stanovené protipozarni a bezpe¢nostni opatieni.
Prest¢hovani uzivateli v ramci zafizeni je provadéno na vlastni Zadost uzivatele a

z organizacnich ¢i nutnych provoznich ditvodl vzdy az po projednani s feditelkou nebo na
doporuceni praktického 1ékate.
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Clanek III.
Odpovédnost za Skody

1. Uzivatel odpovida za skodu, kterou zpisobil na majetku zatizeni, jiné organizaci nebo na
majetku ¢i zdravi spoluuzivatell, zaméstnanci nebo jinych osob.

2. Zpusobi-li skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

3. Umysln¢ zavinénou skodou je povazovana i Skoda, kterou uzivatel zptisobi nedodrzovanim
ustanoveni tohoto doméciho fadu (napt. propalenim vybaveni pokoje ¢i zdkazu koufeni).

4. Uzivatel je povinen upozornit feditelku zafizeni nebo jejiho zédstupce na Skodu, ktera
vznikla nebo by mohla vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvréceni.

Clanek IV.
Cennosti

1. Cenné pfedméty a financni hotovost nedoporucujeme si pfinést na dobu pobytu v POS
(zatizeni nezodpovida za pfipadnou ztratu).

Clanek V.
Stravovani

1. Strava je pripravovana dle hygienickych pozadavki a norem, dle zésad raciondlni vyzivy
potieb dietniho stravovani. Dietni stravovani doporucuje prakticky lékat. Strava se podava
v jidelné v ptizemi a v prostorach k tomu uréenych v pfizemi a v 1 NP, k [tizku se podava
uzivateliim se zvySenou péci nebo v ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu a na ptani uzivatele.

2. Odhlasit je mozné pouze celodenni stravu, a to vZdy jeden den predem.

Clinek VI
Zdravotni a oSetiovatelska péce

1. Zatizeni poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu s Home care. Potfebu lékatského vySetieni ¢i oSetfeni hlasi uZivatel
sluzbu konajicimu pracovnikovi. Je mozno se zaregistrovat u lékafe dochéazejiciho do
zafizeni 1x za 14 dni, nebo dle potifeby uzivatele, ktery provadi navstévni sluzbu na
pokojich u registrovanych uzivateli.

2. Vlastni Graz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel sluzbu konajicimu pracovnikovi. O
kazdém padu je sepsan protokol o padu, ktery je zaloZen v oSetfovatelské dokumentaci.
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3. Je v zajmu uzivatele hlasit osSetfujicimu lékafi uzivani i jinych 1ékt, nez které mu 1ékar
predepsal.

4. Uzivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni je neprodlené predan do
zdravotnického zatizeni.

Clanek VIIL.

Hygiena

1. V zafizeni pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi, o pofadek
na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod.

2. Potradek udrzuji rovnéz ve vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji vcetné arealu
zafizeni / zahrada, chodniky apod./.

3. K udrzovani osobni hygieny patfi i holeni, stfihani a Uprava vlast, stfthdni neht, ptip.
odborné osetieni nohou. Tyto odborné sluzby nezajistuji pracovnici zatizeni. Sluzbu si
hradi uzivatel.

4. Pokud se zafizeni nepodaii tyto sluzby sjednat, zajiSt'uje si je uzivatel sdm.

5. Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potieby, na noc se vzdy prevlékaji do nocniho
pradla. Znecisténé pradlo se ve stanoveny den predava sluzbé k vyprani.

6. Uzivatelé jsou povinni umoznit obsluznému persondlu ovéfit za své piitomnosti
dodrZovani ¢istoty a pofadku na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod.
Clanek VIII.
Doba klidu v zaFizeni

1. Doba poledniho klidu se stanovi od 13.00 hod do 14.00 hod, doba no¢niho klidu se
stanovi od 22.00 hod. do 6.00 hod.

2. Uzivatelé mohou v dobé klidu poslouchat ve spole¢né mistnosti nebo na ve svém pokoji
radio nebo televizi jen pokud nerusi ostatni uZivatele. Reditelka nebo sluzbu konajici
personadl muze vyslovit zakaz pfi poruSovani kazné, potfadku, zakazu koufeni ¢i
konzumaci alkoholickych népoju.
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Clanek IX.
VychazKky mimo areal zarizeni

1. Uzivatel¢é mohou pobyvat mimo zafizeni do uzamceni budovy. Hlavni vchod je otevien
v letnim obdobi do 21.00 hod. (5.-10. mésic) a v zimnim obdobi do 19 hod. (11.-4.mé&sic).

2. Je v zajmu uzivatele ohlasit odchod ze zafizeni sluzbu konajicimu pracovnikovi, jestlize
predpoklada, ze se v pribéhu dne nedostavi k jednomu z hlavnich jidel. Soucasné je vhodné
sdélit, kam odchazi a ptibliznou dobu navratu.

3. Vychéazky muze ze zdravotnich diivodi omezit nebo zakazat 1ékat, na kratsi dobu i sluzbu
konajici pracovnik. Reditelka nedoporu¢i vychazky uzivatelim tehdy, jestlize by bylo
ohrozeno jejich zdravi nebo bezpecnost.

Clanek X.
Povoleny pobyt mimo zafizeni

1. Uzivatel mtze pobyvat pfechodné mimo zafizeni. Je vhodné na dobu pobytu mimo zatizeni
si vyzadat u pracovnikli pfedepsané léky. Pfechodny pobyt mimo zafizeni je uzivatel
povinen nahlésit 3 pracovni dny pfedem. Za nenahldSeny pobyt mimo zafizeni uzivateli
nendlezi pomérna ¢ast uhrady.

2. U vratek plati stavajici vnitini predpis uvedeny v sazebniku uhrad sluzeb, tzn., ze u pfedem
oznameného pobyt mimo poskytovatele — za cely kalendaini den bude provedena finan¢ni
vratka za stravu, sluzby v celé vysi a 30 % z celkové ¢astky na ubytovani.

Za pobyt mimo poskytovatele kratsi nez kalendaini den — neni provadéna finan¢ni vratka.
Clanek XI.
Navstévy

1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné€ ve spolecnych prostorach bez omezeni. Navstévy
na pokojich jsou dovoleny denné¢ od 9.00 hod do 19.00 hod.

2. Pfi mimotadnych udalostech mohou byt navstévy na prechodnou dobu zakazany napt. na
doporuceni hygienické stanice, vazné technické a bezpecnostni divody.

3. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zatfizeni nebo naruSovat 1é¢ebny rezim uZivateld.
V ptipad¢ nedodrzeni tohoto ustanoveni muze feditelka omezit navstévy na pokojich a
vyhradit navstévam urceny prostor.

4. Pro ukladéani obuvi a svrSki nejsou v zatizeni vyhrazené prostory a zatizeni neruci za ztratu
odloZenych véci. Navstévnici nesmi do zafizeni pfindSet ani ze zafizeni odnaset véci bez
védomi feditelky. Toto ustanoveni se netykd potravin, napojl, pochutin a osobnich véci
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uzivatelu.

5. Vzajemné navstévy na pokojich jsou dovoleny s vyjimkou no¢niho klidu a za ptedpokladu,
ze navstéva nerusi spolubydliciho.

Clanek XII.
Kulturni a spole¢ensky Zivot v zaFizeni

1. Uzivatelé se mohou podle svého zajmu a zdravotniho stavu tucastnit kulturniho a
spolecenského Zivota / riizné kulturni akce, volnocasové aktivity /. Mohou se rovnéZz podilet
na pracovni terapii pod odbornym dohledem pracovnika socidlni péée nebo pomahat
v zafizeni pfi dennim tUklidu svych pokoji pfip. jinych cinnostech ve prospéch
spoluuzivatelq.

2. Soucasti zafizeni je jidelna, kde je k dispozici televize. Uzivatelé maji moznost odebirat
soukromé denni tisk a ¢asopisy, které hradi z vlastnich prosttedkd.

3. Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové ¢innosti, pokud ¢innost nenarusuje klid ostatnich
a pokud tuto ¢innost podminky zafizeni dovoluji.
Clanek XIII.
PoStovni zasilky a vyplata diichodu
1. Doporu€ené poStovni zasilky vcetné penéznich pfijima kazdy uZzivatel sam piimo od
poStovni doruCovatelky, kterd do zatizeni dochézi. Za financni Castky v drzeni uzivatele si
uzivatel ru¢i sdm.

2. Prevzeti a pfedani ostatnich poStovnich zasilek zajisti pracovnici.

Clanek XIV.
Podnéty, pripominky a stiZnosti

1. Klient md moZnost stéZovat si na kvalitu a zpiisob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl
jakymkoliv zptsoben ohroZen. V pfipad¢ ptani bude zachovana mlcenlivost o totoZnosti
stézovatele. Za klienta mtze podat stiznost kdokoliv.

2. Stiznost lze zaslat poStou, podat v listinné podob¢ kterémukoli zaméstnanci domova, ktery
je povinen informovat feditelku. Stiznost Ize podat ptimo feditelce. Dale je mozno pisemnou
stiznost vlozit do Schranky ptani, stiznosti a podnétd. Tyto schranky jsou uzamcené a
pravidelné kazdy tyden v pondéli je vybird socialni pracovnice se svédkem, v ptipad¢ jejich
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nepiitomnosti zastupce feditelky se svédkem. O obsahu schranek je informovéna feditelka.

3. Stiznosti se fesi v souladu se smérnici pro vyfizovani stiznosti platné dle SQ ¢. 7.

Kazda stiznost je evidovana a vyfizena v co nejkratsi l1haté, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
doruceni stiznosti. Stézovatel obdrzi pisemnou odpovéd’. U anonymni stiznosti je proveden
zdznam o stiznosti, jejim proSetieni a jeho vysledku. Vysledek je zvefejnén na nasténkach s
informacemi pro klienty.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyFizenim stiZnosti nebo s napravou, miZe podat stiZznost
u téchto instituci:

e QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi Radnicka 178, 284 01 Kutna Hora

o PRIZEMI — dvefe & 003-004, 1. MEZIPATRO - dvefe ¢&. 118-126, 2. PATRO — dvefe
&. 203-205, Vedouci: Mgr. Be. Marian Slesingr, DiS. Telefon:327 710 111 — ustfedna,
E-mail: socialni@mu.kutnahora.cz

e Krajsky ufad StfedoCeského kraje, Odbor socidlnich véci, Zborovska 11, 150 00 Praha
5, Tel: +420 257 280 111

e Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel.: 221 921 111

e [Kancelaf vetejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888

o Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21, 150 00 Praha — Smichov, tel.: 257 221 142

o Utad prace — krajska pobocka pro hlavni mésto Prahu Domazlicka 1139/11, Zizkov
13000 Praha 3, tel: 950 178 111

e Senior telefon ZIVOT 90 - telefonicka krizova pomoc bezplatna telefonni linka pro
seniory, tel.: 800 157 157

e Zlata linka seniorti bezplatna telefonni linka diivéry pro seniory, tel.: 800 200 007

e Seznam téchto instituci je uveden také v Domacim tadu (Ptiloha ¢. 4 Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby), pfip. mlze socidlni pracovnice poskytnout pomoc a
podporu s vyhledanim.

Clanek XV.
Opatieni proti poruSovani kazné a poradku

1. Jestli-ze uzivatel poruSuje kazen a poradek v zafizeni nebo se chova nepfistojné a
odpovédnym pracovniklim se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditelka zatizeni
za ptitomnosti vedouci sluzby, jaké chovani a jednéani je od né¢ho nadale ocekavano, pouci
ho o nasledcich, které by pro ného dalsi porusovani kdzn€ a poradku melo. Pokud dojde
k opakovanému poruSovani kazné a poraddku, bude jedndno s uzivatelem o ukonceni
pobytu v zatizeni.

Clinek XVL.
Pravidla spole¢ného souziti
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1. VSichni uzivatelé a pracovnici zafizeni dodrzuji zésady ohleduplnosti, pomoci, Ucty a
tolerance, coz jsou zdkladni ptedpoklady pro pfijemnou pohodu zatizeni. Vedeni zatizeni nabizi
vSem uzivatelim moznost pfispeét svym dilem k piijemnému spolecnému Zivotu.

2. Bézny denni uklid se provadi denné. Dalsi uklidové sluzby jsou vykonavéany dle
harmonogramu ¢i nezbytné potieby. Pokoj je mozno vyzdobit vlastnimi obrazky, kvétinami ¢i

jinymi drobnostmi. Vzdy vSak musi byt bran ohled na spolubydlici.

3. Hygienické normy nedovoluji skladovat zbytky jidel a odpadkl ve skiinich noc¢nich stolcich
nebo za okny pokoji.

4. Kazdy pokoj je zafizen ndbytkem organizace. Se souhlasem vedeni zafizeni si mize uzivatel
ponechat na pokoji drobné predmeéty, avSak vzdy s ohledem na ostatni spoluuzivatele.

5.Koufeni na pokojich neni dovoleno, koufit 1ze pouze v prostorach k tomu uréenych.
Spole¢né prostory a zahradni zarizeni slouZi v§em uZivatelim a je zde nutné udrzovat
poradek a spole¢ny majetek nepoSkozovat.

Clanek XVIL

Vedeni dokumentace o klientovi

1) Poskytovatel shromazd’uje a vede o svych klientech osobni a citlivé osobni tidaje, které jsou
nezbytné¢ a dulezité pro poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Do
dokumentace sméji nahliZzet zaméstnanci v mife potfebné pro svou praci s klientem.
2) Klient, pfip. opatrovnik mé pravo nahlédnout do své dokumentace, potizovat z ni vypisy a
kopie, pokud o to pozada kompetentniho pracovnika. Dokumentace klienta je vedena v listinné
a elektronické podob¢.

Clanek XVIII.

Ukon¢eni pobytu

K ukonceni pobytu klienta dochdzi pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby jednou ze smluvnich stran, imrtim klienta nebo zanikem
poskytovatele.
Vypovéd’ dana klientem
a) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou klientem je 1 mésic a poc¢inad bézet prvnim dnem

kalendainiho meésice, ktery nasleduje kalenddini mésic, v némz byla tato vypoved
poskytovateli dorucena.
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b) Dtvody k vypovézeni smlouvy ze strany klienta se nezjist'uji.
Vypovéd’ dana poskytovatelem

a) Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem je 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice, ktery nasleduje kalendarni mésic, v némz byla tato vypovéd’ klientovi
dorucena.

b) Duavody k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele:
e Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
e Kilient i po tietim pisemném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel poskytovatele.
e Klient odmitne podepsat dodatek ke smlouve.
e Jestlize mira zavislosti nebo osobni potfeby klienta piestaly byt ve shodé s podminkami
cilové skupiny poskytovatele tak, jak je vymezeno ve vetejném zavazku poskytovatele.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni
1. Uzivatelé pii nastupu k pobytu v zafizeni jsou povinni se sezndmit s platnym domdacim
radem nejdéle do 5 pracovnich dnii od nastupu. Uzivatel seznameni s domacim fadem
potvrdi svym podpisem v individualnim planu péce.
2. Reditelka / vedouci sluZby/zatizeni zajisti seznameni s platnym fadem u vSech zaméstnanct
zatizeni a kazdého dalSiho pfi jeho nastupu do pracovniho poméru. Sezndmeni s fadem

potvrdi zaméstnanec svym podpisem.

3. Domaci fad je k dispozici ve spole¢nych prostorach .



